
東
京
・
渋
谷
か
ら
表
参
道
を
つ
な
ぐ
青

山
通
り
沿
い
に
立
地
す
る
「
ろ
く
ま
る
五

元
豚
」
青
山
店
。
い
ま
だ
続
く
豚
し
ゃ
ぶ

ブ
ー
ム
の
一
翼
を
担
う
大
ヒ
ッ
ト
商
品

「
返
し
豚
し
ゃ
ぶ
」
を
軸
に
、
ブ
ラ
ン
ド

豚
の
上
州
五
元
豚
を
使
用
し
た
豚
料
理
を

豊
富
に
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
。
性
別
問
わ
ず
幅

広
い
客
層
か
ら
支
持
を
受
け
る
、
大
繁
盛

店
で
あ
る
。

同
店
が
シ
フ
タ
ー
を
導
入
し
た
の
は
2

0
0
8
年
の
初
め
か
ら
。
そ
れ
ま
で
は
紙

の
シ
フ
ト
表
を
使
い
、
P
A
か
ら
シ
フ
ト

希
望
を
収
集
し
て
い
た
。

「
シ
フ
ト
希
望
が
い
つ
ま
で
も
集
ま
ら

な
い
こ
と
が
大
き
な
悩
み
で
し
た
ね
」
と

語
る
の
は
店
長
の
岩
本
大
氏
。
店
長
に

就
い
て
2
年
が
経
つ
が
、
シ
フ
ト
作
成
は

面
倒
な
仕
事
だ
っ
た
と
い
う
。
そ
こ
で
実

験
的
に
シ
フ
タ
ー
を
導
入
し
た
の
だ
が
、

そ
の
効
果
は
予
想
以
上
の
も
の
だ
っ
た
。

紙
の
受
け
渡
し
か
ら
携
帯
電
話
に
変
わ

っ
た
こ
と
で
シ
フ
ト
希
望
の
提
出
が
ス
ム

ー
ズ
に
な
り
、
締
切
り
を
破
る
P
A
が
減

少
。
シ
フ
タ
ー
を
使
っ
た
シ
フ
ト
作
成
が

簡
単
な
こ
と
も
あ
り
、
シ
フ
ト
作
成
の
効

率
は
飛
躍
的
に
向
上
し
た
と
い
う
。

さ
ら
に
P
A
が
携
帯
電
話
で
常
に
シ
フ

ト
を
確
認
で
き
る
シ
フ
タ
ー
な
ら
、
急
な

シ
フ
ト
変
更
に
も
対
応
し
や
す
い
。

「
臨
時
で
入
っ
て
も
ら
う
P
A
に
も

『
シ
フ
ト
を
確
認
し
て
お
い
て
く
だ
さ
い
』

の
ひ
と
言
で
用
が
足
せ
ま
す
。
シ
フ
ト
変

更
が
す
ぐ
に
デ
ー
タ
に
反
映
さ
れ
て
、
P

A
は
携
帯
電
話
で
確
認
で
き
る
。
口
頭
で

伝
え
る
と
間
違
う
こ
と
も
多
い
で
す
か

ら
」
と
店
長
の
岩
本
氏
は
言
う
。

人
材
不
足
は
外
食
業
界
が
い
ま
抱
え
る

も
っ
と
も
大
き
な
課
題
の
ひ
と
つ
。
人
材

の
や
り
く
り
に
は
、
効
率
的
な
シ
フ
ト
づ

く
り
が
不
可
欠
。
そ
の
う
え
で
作
業
負
担

も
軽
減
で
き
る
の
だ
か
ら
、
得
る
も
の
は

大
き
い
。
大
繁
盛
店
を
支
え
る
人
材
対
策

に
は
、
最
新
の
シ
ス
テ
ム
と
い
う
裏
付
け

が
存
在
し
た
の
で
あ
る
。

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
（
P
A
）
に
希

望
シ
フ
ト
の
提
出
を
催
促
し
、
集
ま
っ
た

後
に
は
必
要
人
員
数
を
考
え
つ
つ
シ
フ
ト

表
と
に
ら
め
っ
こ
。
提
出
の
締
切
り
を
守

ら
な
い
P
A
が
い
た
り
と
、
シ
フ
ト
作
成

は
面
倒
で
時
間
が
か
か
る
―
―
。

そ
の
手
間
を
省
き
、
な
お
か
つ
正
確
な

シ
フ
ト
作
成
を
助
け
る
の
が
ワ
イ
ア
ー
ド

㈱
の
シ
フ
ト
管
理
シ
ス
テ
ム
「
Ｃ
ｉ
Ｆ
Ｔ

Ｒ
（
シ
フ
タ
ー
）」
だ
。

使
用
す
る
機
器
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に

接
続
し
た
パ
ソ
コ
ン
と
、
各
P
A
の
携
帯

電
話
だ
け
。
新
た
な
機
器
購
入
や
パ
ソ
コ

ン
に
専
用
ソ
フ
ト
を
イ
ン
ス
ト
ー
ル
す
る

と
い
っ
た
手
間
は
い
っ
さ
い
な
い
。
そ
の

上
、
料
金
は
年
間
契
約
（
一
括
支
払
）
の

場
合
は
４
９
８
０
０
円
。
月
額
に
換
算
す

る
と
4
1
5
0
円
〜
と
い
う
低
料
金
だ
か

ら
、
投
資
コ
ス
ト
は
き
わ
め
て
低
い
。

契
約
す
る
と
各
店
に
は
専
用
ペ
ー
ジ
が

設
け
ら
れ
、
シ
フ
ト
作
成
者
は
そ
の
専
用

ペ
ー
ジ
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
ア
ク
セ
ス

し
、
P
A
の
名
前
と
携
帯
電
話
の
メ
ー
ル

ア
ド
レ
ス
を
登
録
。
P
A
は
携
帯
電
話
か

ら
希
望
シ
フ
ト
を
入
力
し
て
提
出
締
切
日

ま
で
に
専
用
ペ
ー
ジ
に
送
信
す
る
。

す
る
と
専
用
ペ
ー
ジ
の
シ
フ
ト
表
に
P

A
の
希
望
シ
フ
ト
が
表
示
さ
れ
る
。
設
定

し
た
必
要
人
員
数
と
の
過
不
足
は
色
分
け

で
表
示
さ
れ
る
の
で
、
後
は
簡
単
な
操
作

で
シ
フ
ト
表
を
作
成
す
る
だ
け
で
あ
る
。

ち
な
み
に
こ
の
作
業
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
接
続
で
き
る
の
な
ら
ば
、
自
宅
の
パ
ソ

コ
ン
で
行
な
う
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。
そ

し
て
P
A
は
携
帯
電
話
で
完
成
し
た
シ
フ

ト
を
確
認
す
る
、
と
い
っ
た
流
れ
だ
。

P
A
が
使
用
す
る
の
は
携
帯
電
話
だ
け

な
の
で
、
場
所
、
時
間
を
問
わ
ず
に
シ
フ

ト
の
提
出
、
確
認
が
可
能
。
そ
の
た
め
自

ず
と
シ
フ
ト
提
出
期
限
が
守
ら
れ
る
。
シ

フ
ト
確
認
の
た
め
だ
け
に
店
に
来
る
と
い

っ
た
手
間
も
省
け
、
P
A
の
働
き
や
す
い

職
場
づ
く
り
に
も
つ
な
が
る
。
定
着
率
向

上
に
も
好
影
響
を
も
た
ら
す
だ
ろ
う
。

操
作
が
シ
ン
プ
ル
か
つ
簡
単
と
い
う
の

も
シ
フ
タ
ー
の
大
き
な
ポ
イ
ン
ト
。
シ
フ

ト
作
成
時
の
操
作
は
マ
ウ
ス
操
作
と
ク
リ

ッ
ク
だ
け
だ
が
、
こ
れ
な
ら
誰
で
も
使
え

る
し
、紙
や
エ
ク
セ
ル
で
つ
く
る
よ
り
楽
。

シ
フ
ト
の
完
成
度
も
高
く
な
る
だ
ろ
う
。

店舗後方業務を支えるIT活用術

ワイアードのCiFTR
シ フ タ ー

［問合せ先］
ワイアード㈱
東京都港区六本木4-8-7
六本木三河台ビル7階
蕁 03-5414-7249
e-mail info@y-ard.jp
http://ciftr.y-ard.jp/

シフト作成を素早く簡単に。
適正人員で人件費を削減

シフトへの不満を解消し、
PA定着率向上にも効果大！

年額49800円～の低料金設定。
新たな機器購入の必要もなし

セールスポイントセールスポイント

ろ
く
ま
る
五
元
豚
青
山
店

P
A
か
ら
の
シ
フ
ト
提
出
が
ス
ム
ー
ズ
に
。

急
な
変
更
に
も
シ
フ
タ
ー
で
迅
速
に
対
応

東京都渋谷区神宮前5-52-2
青山オーバルビルB1
蕁 03-5774-5657
オープン：2005年4月11日
月商：800万円
客単価：3300円
原価率：25％
経営母体：㈱クラウドプロスパー
東京都渋谷区渋谷1-20-28
美竹41ビル1F
蕁 03-5766-8577

DATA

活用実例

店長　岩本 大氏

これまで3年以上店長としてシフトをつくってきました
が、いまほど楽な時はないかもしれません（笑）。パソコン
上でPAの希望と必要人員を調整するのも簡単ですし、何
よりPAからのシフト表の提出が早くなりました。シフト
表は提出締切りの2日後に公開すると決めているので、た
とえば私が休みの日でも各自がそれぞれ携帯電話から確認
できます。ていねいなサポートもありがたいですね。

シフターのおかげで
ずいぶん楽してますよ

PAは携帯電話を使って
希望シフトを提出。時
間と場所を選ばないの
で集まりも早い。

PAの希望をもとに、店
長はパソコン上でシフ
トを作成。簡単操作で
正確なシフトが完成。

完成したシフト表の確
認も携帯電話で。店で
の確認・記録作業がい
らずPAの負担も軽減

シフターの流れ

シフト表の提出や確認は携帯電話
から。操作がシンプルなので、中
高年のPAでもすぐに覚えられる

店舗に設置されたパソコンと、PAの携帯電話を使用したシフト簡易作成
サービス「シフター」。07年暮れからテストサービスを開始し、外食業界
を中心に多業種での展開を進める。申請即日のサービス利用開始も可能だ

青山通り沿いのビル地下に立地。PA20人を擁してお
り、シフトは昼、夜、通しの3時間帯で回している

普段パソコンを使う
習慣のない人でも、
シフターは簡単に使
いこなせる


